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1. Allgemeine Bestimmungen / Geltungsbereich 

Die folgenden AGB bieten eine solide Grundlage und einen klaren Rahmen unserer Zusammenarbeit. 

Die AGBs sind für dich in digitaler Form auf meiner Website abrufbar. 

Gegenstand dieser AGB sind Humanenergetische Sitzungen, Kurse, Einzel-, Gruppentrainings, 

Onlinestunden, Masterclasses, sowie Workshops und Ausbildungen von Claudia Nicole Jerabek (oder 

eine berechtigte Vertretung).  

Mit der Nutzung einer der vorher genannten Dienstleistungen akzeptierst du diese AGB in allen 

Punkten. Von den AGB abweichende Bedingungen deinerseits haben keine Gültigkeit.  

Um die Lesbarkeit und Verständlichkeit zu erleichtern gilt im Text die gewählte „du“ Meine Angebote 

stehen selbstverständlich beiden Geschlechtern offen und werden gleichermaßen wertschätzend 

behandelt und geachtet. 

  

2. Aufklärung zur Humanenergetik 

Die energetische Hilfestellung beschäftigt sich ausschließlich mit der Aktivierung und Harmonisierung 

körpereigener Energiefelder (Lebensenergie). Die Wirkungsweise und der Erfolg der energetischen 

Behandlung sind naturwissenschaftlich nicht belegt. 

Alle Methoden die im Rahmen der Energetik angeboten werden, sind energetische 

Behandlungen/Hilfestellungen und keinerlei Ersatz für ärztliche Diagnose und Therapie, auch 

keinerlei Ersatz für psychotherapeutische Untersuchung oder Behandlung. Im Zweifelsfall musst du 

dich bitte mit einem Arzt oder Therapeuten in Verbindung setzen. 

Ich erkläre hier ausdrücklich nicht zur Ausübung von medizinischen Tätigkeiten berechtigt zu sein. 

Es werden keine ärztlichen Berufsfelder abgedeckt, die gemäß gesetzlicher Vorgaben den ärztlichen 

Berufen, den psychotherapeutischen Berufen, den physio-therapeutischen Diensten, sowie 

Tätigkeiten, die den reglementierten Gewerben wie Lebens- und Sozialberatung, 

Ernährungsberatung, Massage, Kosmetik vorbehalten sind; es sei denn, es liegen für derartige 

Tätigkeiten gesonderte fachliche Qualifikation und entsprechende gesetzliche Befähigung und 

Berechtigung (Gewerbeberechtigung) vor. 

Sämtliche gemachte Aussagen sind energetisch emotionale Zustandsbeschreibungen. Alle 

Beratungen, Hilfestellungen, Seminare und Workshops sind als Prävention, als Begleitung und 

Ergänzung klassischer medizinischer oder psychotherapeutischer Behandlungen und als 

Unterstützung für die ganzheitliche Regeneration zu verstehen. 



Bei Anzeichen von Beschwerden, wenn du dir nicht sicher bist ob eine Hilfestellung meinerseits gut 

für dich ist, muss du kompetente ärztliche, psychologische oder psycho-therapeutische Hilfe in 

Anspruch nehmen. 

Für eventuell auftretende Beschwerden übernehme ich keine Haftung, auch nicht für jegliche 

Schäden, welche nicht in direkter Verbindung mit der angebotenen Dienstleistung stehen, wie nach 

der Behandlung eintretender Schwindel, Hautreizungen, Hautirritationen durch eventuell verwendete 

Öle oder Cremen sowie nach der energetischen Behandlung eintretenden Kopfschmerzen oder 

Übelkeit. Dies kann eine Reaktion (Erstverschlimmerung) der Sitzung sein – siehe Aufklärungsbogen.  

Du erklärst hiermit aus freien Stücken die Hilfestellung in Anspruch zu nehmen und sämtliche 

Angaben im Zusammenhang mit der Erhebung des energetischen Zustandes von dir aus zu machen, 

einerseits um mich darüber in Kenntnis zu setzen, dass ärztliche Behandlungen parallel geführt 

werden oder eine Schwangerschaft vorliegt bzw. sonstige Beeinträchtigungen, die für die Erfassung 

des energetischen Zustandes von Wichtigkeit sind. 

Du verpflichtetest dich mir gegenüber über eventuell bekannte Krankheiten oder 

Überempfindlichkeiten, vor Beginn der Dienstleistung, Auskunft zu geben. 

Der Aufklärungsbogen ist auf der Website www.claudiajerabek.at downloadbar.  

 Die Dauer einer humanenergtischen Sitzung ist variabel und hängt von deinem energetischen 

Zustand ab.  

 

3. Geheimhaltung / Datenschutz 

Wir verpflichten uns beide zu gegenseitiger Loyalität. 

Ich erkläre hiermit über jede Beratung bzw. Hilfestellung, sowie deine angegebenen Daten und 

sonstigen persönlichen, im Rahmen der Berufsausübung anvertrauten, Informationen Stillschweigen 

zu bewahren. 

Du selbst trägst die volle Verantwortung für die Vollständigkeit und Richtigkeit deiner Angaben zu den 

persönlichen Daten und Kontaktdaten, sowie für die Bekanntgabe von Änderungen deiner 

Kontaktdaten. 

Ich bin berechtigt deine anvertrauten personenbezogene Daten im Rahmen der Zweck-bestimmung 

des Vertragsverhältnisses zu verarbeiten. 

Du willigst ein, dass zum Zwecke der Geschäftsabwicklung in der Datenverarbeitungsanlage Name, 

Anschrift, Umsatz- und Rechnungsdaten sowie Zahlungs- und Buchhaltungs-daten gespeichert 

werden. 

Datenübermittlungen sind nur gemäß den gesetzlichen Bestimmungen und im Geldverkehr 

vorgesehen. Sämtliche personenbezogene Daten werden absolut vertraulich behandelt und soweit 

nicht zwingende gesetzliche Vorschriften anderes vorsehen, nicht an sonstige Dritte weitergegeben.  

Es gilt österreichisches Recht / DSGVO (siehe auch Impressum DSGVO) 

 

 

 

http://www.claudiajerabek.at/


4. Termine / Storno 

4.1 Einzelsitzung 

Vor der ersten humanenergetischen Sitzung wird zu deinem Wohle gemeinsam abgeklärt, welche 

Form der Beratung gewählt werden soll. Im Zuge dieser Auswahl ist eine Aufklärungsformulars 

(Haftungserklärung) auszufüllen und zu unterschreiben. Dieser Aufklärungsbogen ist auch auf meiner 

Website ersichtlich und downloadbar.  

Voraussetzung zur Teilnahme einer Dienstleistung ist die schriftliche oder telefonische Anmeldung. 

Sobald ein Termin telefonisch oder schriftlich vereinbart wurde, gilt dieser als verbindlich.  

Eine Stornierung ist bis zu 12 Stunden vor dem vereinbarten Termin möglich. Sollte eine 

Dienstleistung nicht storniert werden, wird bei Nichterscheinen der Betrag der vereinbarten 

Dienstleistung in Rechnung gestellt.  

 

 

4.2 Workshops/Seminare 

Eine rechtzeitige mündliche und/oder schriftliche Anmeldung ist unbedingt erforderlich. Die 

Anmeldung ist für dich erst nach Einlangen der Workshop/Seminar-Kosten verbindlich. 

Der Zahlungsbetrag ist bis spätestens zwei Wochen vor Beginn des Seminars fällig. Nach Eingang einer 

schriftlichen Anmeldung wird diese von mir schriftlich bestätigt.  

Ich behalte mir vor, bei Nichterreichung der Mindestteilnehmerzahl terminliche Veränderungen 

vorzunehmen, bzw. die Seminare und Workshops abzusagen. Bezahlte Gebühren werden im Falle 

einer Absage selbstverständlich rückerstattet. 

Mit der mündlichen und/oder schriftlichen Anmeldung bzw. mit dem Leisten der Anzahlung erkennst 

du dich der vorliegenden AGB an. 

Bis 14 Tage vor Beginn des Seminars, ist der Rücktritt kostenlos, danach wird die Anzahlung als 

Bearbeitungsgebühr einbehalten. 

Der Rücktritt hat schriftlich (Stornierung über die Homepage, Post oder E-Mail) bei mir einzugehen.  

Ein Anspruch auf Rückzahlung bei verspätetem Rücktritt oder Nichterscheinen besteht nicht. Bei 

kurzfristiger Absage am Vortag oder Nichterscheinen muss das Seminar oder der Workshop zur Gänze 

bezahlt werden. 

Sollte die Absage aus gesundheitlichen Gründen herführen, besteht die Möglichkeit (gegen Vorlage 

eines ärztlichen Attestes) eine Gutschrift des Beitrages für einen späteren Kurs, Workshop oder 

Seminar vorzunehmen. Dies gilt nur für komplette Kurse, Workshops und Seminare, nicht für einzelne 

Sitzungen.  

Ich behalten mir vor, Änderungen im Kursplan, den Tarifen sowie Änderungen der Räumlichkeiten in 

zumutbarer Weise vorzunehmen. Eine entsprechende Ankündigung erfolgt zeitnah auf meiner 

Website, sowie per E-Mail oder telefonisch. Ein Anspruch auf Rückvergütung besteht in diesen Fällen 

nicht.  

 

  



5. Honorar / Zahlungsbedingung 

Die Gebühren der humanenergetischen Sitzungen, sowie Yogaeinheiten (oder im weiteren Fall die 

Gebühren für Kurse, Einzel-, Gruppentraining, Onlinestunden, Masterclasses, Workshops, Seminare 

oder andere Dienstleistungen) sind im Vorhinein zu bezahlen.  

Änderungen der Preise sind jederzeit vorbehalten. Die aktuellen Preise stehen auf der Website 

www.claudiajerabek.at. 

  

7. Haftung für Personen-, Sach- und Vermögensschäden  

Eine Haftung meinerseits für Personen-, Sach- und Vermögensschäden ist ausgeschlossen. Ich hafte 

weder für Gesundheitsschäden, die Kursteilnehmer aufgrund der Teilnahme der angebotenen 

Einheit,  Kurs, Workshop, Seminar erleiden noch für selbst verschuldete Unfälle.  

Achtsamkeit sich selbst und anderen gegenüber ist oberstes Gebot! Bitte teile mir oder meiner 

Vertretung vor der Einheit mit, solltest du an einer Krankheit leiden, oder gesundheitliche 

Einschränkungen haben.  

Die Human Energetik und Yoga hilft bei vielen Problemen, aber ich bin kein Arzt. Solltest du 

gesundheitliche Probleme haben, kläre dies bitte vorher bei deinem Arzt des Vertrauens ab ob etwas 

gegen die Teilnahme spricht.  

Die Teilnahme an einer Sitzung, Einheit, Kurs, Workshop oder Seminar erfolgt auf eigene 

Verantwortung!  

Persönliche Gegenstände und Wertsachen die von dir mitgebracht werden obliegen der eigenen 

Verantwortung. Im Falle eines Verlustes übernehme ich keine Haftung.  

 

6. Nutzungs- und Urheberrechte 

Sämtliche auf der Website befindlichen Texte, Grafiken und Bilder sind urheberrechtlich geschützt; 

eine Vervielfältigung oder Verwendung der Texte, Grafiken und Bilder in anderen elektronischen oder 

gedruckten Publikationen ist ausschließlich mit meiner ausdrücklicher Genehmigung zulässig. 

Alle Rechte des Nachdrucks und der Vervielfältigung der individuellen Beratungs-, Trainings-, Kurs-, 

und Workshop- und Ausbildungsunterlagen, behalte ich mir vor. 

Die von mir bereitgestellten Unterlagen, dürfen, auch nicht auszugsweise, weder in elektronischer 

noch gedruckter Form, auch nicht zur Weitergabe an Freunde und Bekannte, Verwandte reproduziert, 

und auf elektronischem Weg verarbeitet, vervielfältigt, verbreitet oder zu öffentlichen Wiedergaben 

benutzt werden. 
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